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Popis hFichd je pro lepSi pochopeni a rozliseni doplnén o pFiklad z praxe, pfimér z jiného oboru a otdzku, ktera
muZe byt pfi odhalovani hfichu ndpomocna.

1. HRICH ZATAJENEHO HACKU - zamérné zdiraziovéni jedné, pozitivni stranky produktu, spojené se zatajovanim
stranky jiné, negativni.

Priklad:
Setrnost plastovych tadek: Vyroba plastovych tadek je oznatovana za ,&istsi®, protoZe p¥i ni nevznika tolik odpadni vody,

jsou recyklovatelné, poptipadé proto, Ze se kvili jejich niz8§i hmotnosti spotfebuje méné paliva pfi jejich transportu. Tasky
jsou pFitom vyrabény z ropnych derivatd (neobnovitelny zdroj), jen ¢ast plastl lze recyklovat, p¥i vyrobé se pouzivaji

chemikalie, které zlepsuji vlastnosti plastl, ale zaroven prokazatelné $kodi lidskému zdravi, ve srovnani s jinymi materialy
se rozkladaji ndsobné déle a i po rozloZeni jsou zdrojem mikroplastd, které zamotuji vodu, pldu i vzduch, dostévaji se do

potravniho fetézce a v dlsledku ohrozuji lidské zdravi.

Ve zkratce a z jiné strany: Jako byste pFi vykladu o durmanu mluvili o jeho krasnych velkych bilych trubkovitych kvétech

a zapomnéli se zminit, ze je smrtelné jedovaty.

Otézka, kterd mlze byt ndpomocna:

Co jesté o véci nevim?

2. HRICH TVRZENI{ BEZ DUKAZU - tvrzeni nejde snadno dokézat nebo je neovéitelné.

Priklad:

JarKOLOGIE: Kaufland ve spolupréci s Jar vytvoril v roce 2019 specidlni edici obald s pouzitim plastd vyplavenych z
oceanu, které dobrovolnici posbirali na plazich. Timto firmy dokazuji svdj Setrny pristup k Zivotnimu prostredi. Informaci
o tom, na kterych plazich byly plasty posbirané, kolik kilometrd musely do ¢eského Kauflandu urazit, zda a v jaké mifte lze
tento plastovy materidl déle recyklovat, jestli je myci pfipravek v obalu néjakym zplsobem Setrny k Zivotnimu prostiedi
nebo kolik procent recyklovaného plastu z plazi material obsahuje, ovdem JarKOLOGIE nepopisuje.

Ve zkratce a z jiné strany: Jsem jednim z nejleps$ich tanec¢nik( disko! ... a jako na potvoru tu zrovna nenfi parket, hudebnf

doprovod ani jini taneCnici ... tak to ani nepfedvedu a vlastné to ani nebude s kym srovnat ... ale fakt umim!

Otédzka, kterd miZe byt ndpomocna:

Jak vyzdvihovanou kvalitu poznam?

3. HRICH VAGNIHO TVRZENI - tvrzeni jako ,ekologicky", ,zeleny" & ,pFatelsky k Zivotnimu prostfedi®, pficemz neni

jasné, co se tim mysli (definice takovych slov je p¥ili§ obecnd a miZe pod né spadat naprosto cokoliv).

Priklad:
100% ekologicka energie: S trochou nadhledu si pod timto oznagenim miZeme pfedstavit energii z obnovitelnych zdro-

jG, na vyrobé energie ovSem nic ekologického neni. Vétsina dodavatell elektrické energie jiz nabizi néjaky typ ,zelené
elektfiny". Obzvlast u firem, které vyrabéji nebo nakupuji elektfinu zaroven z neobnovitelnych zdrojd, je pak takové tvrzeni
prinejmensim nekonzistentni. V praxi elektfinu ozelefiuji Ucetné (nakupuji elektfinu z rdznych zdroj véetné obnovitel-
nych a tu pak prodaji jako zelenou) nebo ji ozeleni ndkupem certifikdtu (vyrobena ale mohla byt jinde a koupil ji pdvodné
nékdo jiny).

Ve zkratce a z jiné strany: KdyZ nas zvolite, bude lip! A ptate se, jak moc to bude lepsi? Komu bude lip? Co se zlepsi? Kdy

se to zlepsi? Je to jednoduché: vdechno bude lepsi pro vSechny, jakmile pro to uzraje ¢as!

Otédzka, kterd miZe byt ndpomocna:
Co to tvrzeni znamena?
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4. HRICH IRELEVANTNIHO TVRZENI - tvrzeni, ktera klidn& i mohou byt pravdiva, ale o skute&né ,zelenosti® nic

nefikaji.

Priklad:

Zpracovani odpadu: Fastfoodovy fetézec mluvi o 100% zuzitkovani pouzitého oleje a zpracovani biologicky rozlozitelného
odpadu, aby doloZil udrzitelnost svého podnikani. VSechny profesionalni gastroprovozy se musi pfi likvidaci odpadu Fidit
zdkonem o odpadech, ktery jim uklada povinnost tento odpad tfidit a ekologicky likvidovat.

Ve zkratce a z jiné strany: Nase $kola je pokrokova, protoze neu¢i o tom, Ze Zemé je placata!

Otédzka, kterd miZe byt ndpomocna:

Co sdéleni dokazuje?

5. HRICH MENSIHO ZLA - tvrzeni o produktu, kterd mohou byt i pravdivéa, ale kterd odvédéji pozornost od nega-

tivnich dopadi vlastni podstaty produktu.

Priklad:
Zemni plyn jako zeleny zdroj: Snahy evropské komise zafadit zemni plyn mezi podporované zdroje energie s od(ivod-

nénim, ze pfi jeho spalovani vznikd méné emisi CO2. Zemni plyn ov8em patfi mezi neobnovitelné, fosilni zdroje ener-

gie, stejné jako uhli i ropa (tedy uhlik v ném byl pfed vytézenim dlouhodobé uloZen a jeho téZbou a spalovanim se tak
dostadva do obéhu). Jeho hlavni sloZkou je metan, ktery je mnohem u¢&inng&jsi sklenikovy plyn nez CO2, pficemz v pribéhu
jeho tézby i pti prepravé dochazi k uniklim tohoto plynu.

Ve zkratce a z jiné strany: Cigarety z biotabdku a s certifikaci fairtrade, no to se mi hned bude zdravéji koufit.

Otédzka, kterd mlze byt ndpomocna:
V ¢em je podstata problému?

6. HRICH LHANI - tvrzeni, ktera prost& nejsou pravdivé, napfiklad pouzivani znémych ekoznagek & oznageni jako
»bio", aniz by vyrobek ziskal potfebnou certifikaci.

Priklad:

BIO jogurty od Danone: V roce 1997 zacala dcefina spole¢nost nejvétsiho vyrobce mléénych vyrobkl na svété Danone,
a.s., vyrabét a uvadét na Cesky trh vyrobek, ktery nesl nazev: ,BIO bifidus aktiv". Oznaeni ,BIO" v3ak bylo a je tradi¢né
pouzivano pro vyrobky pochazejici z produkce tzv. ekologického zemédélstvi. V souvislosti s uvedenim svého vyrobku na
trh zahajilo Danone masivni reklamni kampan. Brzy na to za¢ali konkurenti na trhu s mlé&nymi vyrobky pouzivat BIO také
na svych vyrobcich. To zpUsobilo faktickou devalvaci ozna¢eni BIO. Oznaceni ,BIO produkt ekologického zemédélstvi*

je pro spotiebitele zadrukou zvySené zdravotni a ekologické jakosti vyrobk(. Spole¢nost Danone nespliovala podminky
pro uzivani oznaceni BIO a za U€elem zisku vyuzivala povésti biopotravin neopravnéné. Po nékolika prohranych soudnich

fizenich se spole¢nost Danone v roce 2006 omluvila za mozné klamani zékaznikd.

Ve zkratce a z jiné strany: Kouknéte, jak je tdmhleta krychle pékné kulata! VEera jsem s ni dokonce vyhrél turnaj v bow-

lingu!



Priloha ¢. 3 - Sedm hficht GW

7. HRICH UCTIVANI FALESNYCH ZNACEK - pouzivani vlastnich vymyslenych znagek, které se tvati jako udélené

nezavislou organizaci.

Priklad:

Energy star: PouZiva se pro oznacovani kancelarské techniky (monitory, pocitace, skenery, faxy, tiskarny, kopirky) s nizkou
provozni spotfebou energie jak za provozu, tak i v pohotovostnim rezimu. Znatka byla zavedena v roce 1992 americkou
Agenturou pro Zivotni prostfedi. V roce 2010 proved!| Utad pro vladni odpovédnost (GAO) tajné testovani procesu certifik-
ace vyrobkd Energy Star a zjistil, Ze Energy Star je z velké ¢asti samocertifikacni program, ktery je ndchylny k podvodim a
zneuziti. V reakci na toto zjisténi zavedla Agentura pro ochranu Zivotniho prostiedi od roku 2011 certifikaci vS§ech vyrobkd

Energy Star tfeti stranou.

Ve zkratce a z jiné strany: Tahle placka od Prvni Ceské Numerometrické Spoleénosti dokazuje, Ze jsem jednicka! (Prosel
jsem naro¢nym testovanim - byla to dfina, sam jsem ho musel vyhodnotit... protoze jsem jediny a zakladajici ¢len Prvni

Ceské Numerometrické Spole&nosti).

Otédzka, kterd mlzZe byt ndpomocna:
Kdo to Fika? A co tim Fika?



